ALFANORM ENDUSTRIYEL DENETIM VE BELGELENDIRME TiC. A.S.

AI.FANHRM TS EN ISO/IEC 17020 Muayene

TARAFSIZLIK, GIiZLILIK VE BAGIMSIZLIK BEYANI_Ust Yénetim

ALFANORM iist yonetimi asagidaki bagimsizlik, tarafsizhik ve gizlilik kurallarina tamamen
uyacagini beyan eder:
ALFANORM bdtun hizmetlerini gizlilik ve tarafsizlik ilkesine uygun olarak gerceklestirir.
ALFANORM ust yonetiminin, ALFANORM’ un muayene faaliyetlerinin tarafsizligina risk olusturacak
diger igleri ve ortakliklar yoktur.
TS EN ISO/IEC 17020 kapsamindaki muayene faaliyetleri diger akreditasyon kapsamindaki
hizmetlerden bagimsizdir. Bir akreditasyon kapsaminda hizmet verilmesi, dider akreditasyon
kapsaminda verilen hizmetleri olumlu ya da olumsuz etkilemez. ALFANORM yirittigi muayene
faaliyetlerine iligkin karar verme bagimsizliklari ve dogruluklari ile gatismaya neden olabilecek higbir
faaliyetin igerisinde yer alamaz. Ozellikle; muayene ettigi dgeleri tasarlayan, ireten, tedarik eden,
kurulumunu yapan, satin alan, sahibi veya ortagi, kullanicisi veya bakimini yapan konumunda
olamaz. Higbir sahis veya kurum muayene personelinin kararlarini etki altina alamaz ve degistiremez.
Batun ilgili taraflar, ALFANORM'’ un hizmetlerine erisebilir. Personelin kararlarini etkileyebilecek ticari,
mali veya diger sartlar bulunmamaktadir. Kurulusun ¢alisma prosedurleri ayrim yapilmayan bir sekilde
uygulanmaktadir.
ALFANORM, musteri ile arasinda yapilmis s6zlesmenin sartlarina uygun hareket eder. ALFANORM,
musteri ile yapilan anlasmada belirtiimis kisi veya organizasyonlar diginda, muayene faaliyetleri
sirasinda edindigi bilgilerin (musterisinin yurt icinde ve yurt disindaki musterilerini ve bu kisi veya
kuruluglarin aldiklari mallarin cins, gesit, miktar ve hatlarini, bu konuda taraflar arasinda yapilan
anlasmalar, musteri listeleri, fiyatlar, 6zel s6zlesmeler ve benzeri bilgiler, migteriden ve isyerinden
6grenmis oldugu ve 6grenecegi bilumum teknik bilgiler, projeler, imalat teknikleri, imalatta kullanilan
hammaddeler, tasarimlar, musterinin telif/patent haklari, ¢alismalarinda edindigi bilgiler, hatta
dogrudan veya dolayl olarak 6grendigi idari ve ticari bilgi ve sirlar) gizliliginin her durumda korunacag
guvencesini verir.
ALFANORM, musteri ile ilgili olarak musteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgileri gizli olarak
degerlendirir ve gizliliginin her durumda korunacagi glivencesini verir.
ALFANORM, yasal zorunluluklardan dolayi veya s6zlesmeye baglanmis taahhutlerden aldidi yetkiye
istinaden qizli bilgileri agiklamasi durumunda, yasal bir engel yoksa verilen bilgileri migsteriye veya
ilgili kigilere bildirir.
ALFANORM faaliyetlerini ylrutecek yeterlilikte organizasyon yapisini olusturmus, kalite sistemini
kurmus, uygulamakta ve uygunlugunu sidrdirmektedir.
ALFANORM faaliyetleri kapsaminda Uglincu taraflara kargi olusabilecek zarar veya risklere karsi
Mesleki Sorumluluk Sigortasi yaptirmigtir.
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