ALFANORM ENDUSTRIYEL DENETIM VE BELGELENDIRME TiC. A.S.

ALFANHRM TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme

TARAFSIZLIK VE GiZLILIK BEYANI_Ust Yonetim

TS EN ISO/IEC17024 Personel belgelendirme faaliyetlerimizi tarafsiz bir sekilde yuritecegimizi,
tarafsizligi korunacak sekilde yapilandiracagimizi ve ydnetecegimizi, Yénetiminin tarafsizliga bagl
kalacagini,

TS EN ISO/IEC17024 standardina ve rehber dokimanlara uygun olarak personel belgelendirme
faaliyetlerini gerceklestirmeyi,

Personel Belgelendirme faaliyetlerinin tamaminda, tarafsizhk ve bagimsizhigi sirekli olarak risk
analizleri ile saglamayi, ¢ikar ¢catismasi ile ilgili risk analizleri yaparak ve ¢ikar catismalarini yéneterek
tarafsiz, bagimsiz, objektif hizmeti vermeyi,

Hizmet sunan personelin kararlarini etkileyebilecek herhangi bir i¢ ve dis etkiye maruz kalmamasi igin
gerekli dnlemleri almayi,

Personel belgelendirme hizmetini yas, irk, cinsiyet vb. ayrimi yapmadan mevcut yasa, yonetmelik ve
standartlara gore ilgili olan tim sahislara sunmayi,

Hizmet verdigimiz musterilerin/adayin/basvuru sahibinin  kurumsal yapilarini, guvenilirligini  ve
performansini gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendirmeyi, belgelemeyi, surdurilebilir olmasini
saglamayi,

Basvuru sahipleri ve adaylara yeterlilikler igin tarafsiz, adil, seffaf hizmet ve degerlendirme imkénina
erisimi saglamay!,

Gizlilik, durastlik, bagimsizlik, guvenilirlik, objektiflik ve tarafsiz muamele hususlarini etkileyebilecek
ticari tirden ya da baska tirden hi¢bir duruma izin vermemeyi,

Batun bagvuru sahipleri ve adaylara ayni degerlendirme ve gizlilik sartlarini uygulamayi,

Degerlendirme ydntemlerini gecerli ve guvenilir olacak sekilde belirleyerek herhangi bir kisiyi veya
grubu digerlerinden daha avantajli veya dezavantajli hale getirmemesini garanti altina almayi,
degerlendirmeyi acik, adil ve dnyargidan uzak sekilde gerceklestirmeyi,

Belgelendirme icin gerekli teknik sartlar belirlemeyi ve basvurma istegindeki herkesin ulasabilmesini
saglamayi, reklam ve kamuya saglanan bilgilerin dogru olmasi, yaniltici olmamasi igin tim tedbirleri
almayi,

Hizmetlere ulasma imkaninin, basvuran kisinin veya kurulusun buyGkligine veya sirket yapisina
bagli olmamasini garanti altina almayi, herkesin hizmetlere esit olarak ulagsabilmesini saglamayi,

Tarafsizliga zarar getirecek higbir faaliyette bulunmamayi, verilecek hizmetlerle ilgili olarak durtstlik
ve hikim bagimsizligini tehlikeye sokabilecek hicbir baglanti icinde olmamayi,

Personel tarafindan tarafsizligin saglanmasi éneminin anlasiimasini,
Cikar catismasinin yonetildigini ve personel belgelendirme faaliyetlerinin objektifliginin saglandigini,

Kurulusumuzun kusurundan kaynaklanan musteri zararlarini mesleki sorumluluk sigortasi
kapsaminda tazmin etmeyi,

TS EN ISO/IEC 17024 Yo6netim Sistemini surdirmek ve gelistirmek icin kaynaklari temin etmeyi,

Belge verilmesi, surdurilmesi, yenilenmesi, belgenin askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesi kararlari dahil
olmak Uzere kararlari verme yetkisinin ve tarafsizlikla ilgili sorumlulugun ALFANORM’ a ait olacagini
beyan ve taahhit ederiz.
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