ALFANORM ENDUSTRIYEL DENETIM VE BELGELENDIRME TiC. A.S.

A L FA N H R M TS EN ISO/IEC 17025 Mekanik Laboratuvar

pour ey frame TARAFSIZLIK VE GIZLILIK BEYANI_UST YONETIM

Tarafsizlik;

Laboratuvar faaliyetlerimizi tarafsiz bir sekilde yuritecegimizi, tarafsizhdi korunacak sekilde

yapilandiracagimizi ve yonetecegimizi,
Laboratuvar ydnetiminin tarafsizliga bagh kalacagini,

Laboratuvar faaliyetlerimizi tarafsiz bir sekilde yuritiimesinden sorumlu olacagimizi ve tarafsizligi

tehlikeye dusurecek ticari, mali ya da diger baskilara izin vermeyecegimizi,

Alfanorm’ un tarafsizhigini etkileyecek, laboratuvarin faaliyetlerinden veya iligkilerinden ya da
personelinin iligkilerinden kaynaklanacak riskleri de kapsayacak sekilde sidrekli olarak
degerlendirilecegini,

Tarafsizliga karsi bir risk tanimlanmasi durumunda, laboratuvarin bu riski tamamen ortadan
kaldirmasi veya en aza indirebilmesi icin Onlemler alacagimizi ve bu riskleri izleyecegimizi,

Gizlilik;

Laboratuvar faaliyetlerinin gerceklestiriimesi siresince elde edilen veya olusturulan bitin bilgilerin
ybnetiminden yasal yukumlalikler dogrultusunda sorumlu olacagimizi, kamuya agik hale getirmek
istedigi bilgi hakkinda musteriyi 6nceden bilgilendirecegimizi;

Bilginin muisteri tarafindan kamuya acgik héle getirildigi veya laboratuvarla musteri arasinda anlagsma
oldugu durumlar hari¢ (6r. sikayetlere cevap verilmesi amacli), diger tim bilgilerin 6zel bilgi oldugunu

degerlendirip ve bu bilgileri mahrem bilgi kabul edecegimizi,

Laboratuvara ait gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya stzlesmeden kaynakl
olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen yasaklanmadikca, musteriyi ya da ilgili sdhisi agiklanacak

bilgi konusunda haberdar edecegimizi;

Musteri disindaki (6r. sikayetgci, dizenleyici merciler) kaynaklardan elde edilen muisteri hakkindaki
bilgiler, musteriyle laboratuvar arasinda gizli kalacaktir. Bu bilgilerin saglayicisini (kaynagini)
laboratuvarca gizli tutacagimizi ve kaynak tarafindan onaylanmadigi middetgce miusteriyle
paylasmayacagimizi,

Yasal olarak gereken haller diginda; komite Uyeleri, ylkleniciler, dig kurulus personeli veya

laboratuvar adina faaliyet gdsteren sahislar da dahil tim c¢alisanlar, laboratuvarin faaliyetlerinin

gerceklestiriimesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim bilgileri gizli tutacagini,
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